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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. ORGAO INTERESSADO E LOCALIZAGAO

1.1. Orgéo Interessado: Camara Municipal de Osasco — CONTRATANTE; Av. dos Autonomistas, n°s 2.607
e 2.615, CEP 06090-905, Osasco/SP, telefone: (11) 3699-9133, https://www.osasco.sp.leg.br

2. OBJETO

2.1 A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DA CENTRAL DE PABX DA MARCA ALCATEL LUCENT
OMNIPCX OFFICE, CONFIGURACAO E LIBERACAO PARA LIGAGAO DE CANAIS, CRIACAO E
PROGRAMAGCAO DE RAMAIS. MANUTENCAO DA MESA DIGITAL, RELATORIO MENSAL DE
LIGAGOES E INSTALAGAO, NAO INCLUSOS MATERIAIS PLACAS E CIRCUITOS ETC.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 Justifica a contratagdo a necessidade de funcionamento efetivo do servico de telefonia da Camara
Municipal, bem como a necessidade de demanda de criacdo de novos ramais, controle e relatério de
ligagBes, de modo a possibilitar que seja identificado o usuério responsavel por cada ligagcdo, bem como

permitir emissao de relatério de ligagdes para possibilitar medidas de reducédo de custos.

4. DA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DA CENTRA DE
PABX

4.1 Os servigos serdo desenvolvidos de forma continua, conforme descritos no item 4 deste Termo de

Referéncia

Item | Descricéo Apres. Quantidade
1 Configuracao e liberagéo para ligacdo de ramais Servigo 12 meses

2 Criacéo, programacéo e planejamento de ramais Servigo 12 meses

3 Manutencdo da mesa digital Servigo 12 meses

4 Sistema de controle e relatério mensal de ligagdes por Servigo 12 meses

ramal
5 Instalacdo e Programacao de Tarifador Servigo 12 meses

5. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO
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5.1 A natureza do objeto a ser contratado é comum.

5.2 Os servigos a serem contratados séo atividades, instrumentais ou complementares a area

de competéncia legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

5.3 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da

Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

6. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1 O servico deverd ser realizado de forma continua.

6.2 A prestacdo dos servicos de manutengcdo preventiva e corretiva da central PABX da marca Alcatel
Lucent OmniPCX Office, configuragdo e liberagdo para ligagdo de ramais, criagdo e programacdo de
ramais. Manutencéo da mesa digital e relatério mensal de ligacdes e instalagdo, ndo inclusos materiais
placas e circuitos etc, na sede da CAMARA, envolve a alocacgéo, pela CONTRATADA, de profissionais
devidamente habilitados e capacitados para efetuar o manuseio, reparo, configuracdo e demais atos

inerentes ao servi¢co no equipamento descrito no objeto deste e de propriedade da Camara Municipal.
7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigag6es assumidas pela Contratada, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

7.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execu¢do dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao;

7.4 Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada
necessidade de servico, formalmente justificada pelo acordado do 6rgdo para o qual o trabalho seja
prestado e desde que observado o limite da legislagéo trabalhista;

7.5 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigfes estabelecidas.

7.6 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da

contratada.

7.7 Na&o praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:
A) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;
B) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
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C) promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a

utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relagdo a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

7.8 Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1 Imediatamente apds o recebimento da autorizag&o de inicio dos servigos, a contratada

deve iniciar a execucdo solicitada pela CAMARA, responsabilizando-se integramente pelos servicos
contratados, nos termos da legislagdo vigente

8.2 Atender as solicitagdes da CAMARA quanto aos chamados técnicos em no maximo 24

horas;

8.3 Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a execu¢do dos servigos, nos regimes contratados,
obedecidas as disposi¢0es da legislagdo trabalhista vigente;

8.3 Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer regularidade observada nos equipamentos e

instalacdes onde houver prestacao dos servicos;

8.4 Solicitar pec¢as eventualmente necessarias acompanhada de relatorio técnico da

aplicacdo das mesmas

8.5 Responsabilizar integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacéo vigente;

8.6 Os trabalhos deverédo ser executados de forma a garantir os melhores resultados,

cabendo a CONTRATADA otimizar a gestdo de seus recursos - quer humanos quer materiais. com vistas a
qualidade dos servicos a satisfacdo da CAMARA. A CONTRATADA responsabilizar-se-&4 integralmente
pelos servicos contratados, cumprindo evidentemente, as disposi¢cdes legais que interfiram em sua

execucao;

9. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGCAO

9.1 Acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2.271, de 1997.

9.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e controle
da execucdo dos servigos e do contrato.

9.3 A verificacdo da adequacéo da prestagéo do servigo devera ser realizada com base nos

critérios previstos neste Termo de Referéncia.

9.4 A fiscalizac¢&o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
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da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes

técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

Osasco, 10 de agosto de 2023.

ANDERSON GONGALVES DA PAIXAO

DIRETOR-GERAL
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