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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCIAMENTO DE
SISTEMA WEB GERENCIAL COM APLICATIVO (APP) PARA USO EM CELULARES DO TIPO
SMARTPHONES E/OU TABLETS, PARA A CAMARA MUNICIPAL DE OSASCO.

2. REQUISITOS MINIMOS DOS SISTEMA WEB GERENCIAL

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Configurag@es: O sistema devera permitir a configuracao de todas as fun¢bes necessarias
a parametrizacdo do funcionamento do sistema como a configuragdo dos temas de
contribuicbes, o cadastro dos usuéarios do sistema, o cadastro das tabelas basicas e o
mapeamento do organograma através do castramento das unidades de trabalho e a defini¢cdo
da hierarquia.

Cadastro de Organograma: O médulo devera possibilitar o0 mapeamento da hierarquia das
unidades de trabalho da Instituicdo / Vereadores e seus Gabinetes. Os Vereadores e seus
Gabinetes deverdo ser cadastrados e relacionados entre si. Posteriormente, nas estruturas do
organograma sao vinculados os temas ou tipos de contribuicdo e quais 0s usuarios que
trabalham em cada uma delas. Essas informacgfes dever&o ser utilizadas para controlar quais
unidades de trabalho serdo responsaveis por quais contribui¢cdes/solicitacdes e quais usuérios
terdo permissao para visualiza-las.

Preferéncias: devera armazenar as preferéncias do usuario sobre o comportamento do
sistema durante o atendimento das ocorréncias como as fun¢gbes de auto - completar
formularios e permitir o envio de notificagfes por e-mail;

Temas: O sistema deverd permitir o cadastrado de todos os temas ou tipos de solicitacdo
que serdo 0s assuntos nos quais deverdo ser agrupadas as contribuicdes ou solicitagbes. O
tema deve ser vinculado a uma estrutura do organograma que representa a unidade de
trabalho responsavel por dar atendimento aquele tipo de solicitagdo. Também deve ser
definido se estara visivel externamente, ou seja, se serd visivel pelo municipe ao utilizar o
Aplicativo (App) ou se sera um tema interno, disponivel apenas para os usuarios do sistema.
Ao final, devera definir uma quantidade méaxima de dias para resolucdo das contribuicdes
daquele tema, que o sistema utiliza para controlar se as contribuicdes/solicitacdes estdo no
prazo.

O sistema devera permitir o cadastro das tabelas basicas do sistema que serdo utilizadas
para complementar os dados das solicita¢cbes sendo selecionadas pelos usuéarios durante o
atendimento das contribui¢cfes e solicitacdes.

Ao acessar o sistema, devera ser exibida uma tela de autenticacdo onde o usuério tera que
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
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se identificar através do seu login e senha, garantindo que somente pessoas autorizadas
tenham acesso as contribuicfes recebidas pela Camara;

O sistema devera permitir o usudrio ter acesso a visdo geral das contribuicdes de acordo
com o departamento no qual esta cadastrado, podendo realizar consultas por periodo, temas,
situacdo, canal, entre outros.

Emisséo de relatérios gerenciais e estatisticos, com opc¢édo de gerar em tela, opcdo para
impressao e opcao de gravacdo de arquivo do tipo PDF

Uma solicitagdo podera ter uma ou mais atividades, dependendo da complexidade do
problema. Cada atividade poder& ser tratada por um departamento de trabalho diferente e é
através das atividades que os departamentos irdo se relacionar, demandando tarefas uns dos
outros.

As solicitacdes deverdo ser apresentadas no sistema em quatro possiveis situagdes: “Em

Aberto”, “Em Andamento”, “Concluida” e “Cancelada”.

a. Em Aberto: Contribui¢cdes/solicitagBes registradas e que ainda néo
tiveram o atendimento iniciado.

b. Em Andamento: ContribuigBes/solicitacbes cujo atendimento ja foi
iniciado por um usuario que assumiu essa contribuicdo e se tornou
responsavel pela finalizagdo da mesma.

C. Concluido: Contribui¢gBes/solicitagbes que ja foram assumidas por um
usuario, analisadas, atendidas e respondidas para o solicitante.

d. Cancelado: Contribuicdes/solicitacdes que ja foram assumidas por um
usuario, mas foram consideradas improcedentes, portanto, encerradas
sem a possibilidade de atendimento.

e. Pendentes: deveréo ser consideradas pendentes as
contribuigdes/solicitagdbes com situacdo “Em Aberto” ou “Em
Andamento”, sendo no prazo se o tempo desde a abertura da
contribuicdo estiver dentro da quantidade de dias prevista
(parametrizada no sistema) para resolucdo e em atraso se o tempo de
abertura superou a quantidade de dias prevista. A configuracdo da
guantidade de dias para atendimento das contribuicbes devera ser
realizada no cadastro dos temas.

Deverd permitir ao wusuario incluir uma nova atividade dentro da mesma
contribuicdo/solicitacdo para demandar uma tarefa de outra pessoa, equipe de trabalho ou
departamento. Acrescenta uma nova etapa de trabalho para atendimento da
contribui¢é@o/solicitagédo.
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.
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Anexo: Possibilitar a inclusdo de um documento ou arquivo anexo a contribuicao/solicitacéo
para que fique disponivel aos usuarios envolvidos no atendimento da ocorréncia ou pelos
vereadores.

Devera permitir a geracao de uma ordem de servico padronizada a ser impressa e entregue
a equipes que desempenham trabalho de campo e n&o interagem diretamente com o sistema.
A ordem de servico pode conter uma demanda de servico a ser descrita pelo responsavel pela
atividade.

Permitir registrar na atividade informacdes descritivas sobre a tarefa em execucdo que
estardo disponiveis para consulta mesmo antes do encerramento da atividade.

O sistema deverd finalizar a atividade com a descri¢cdo da conclusdo, como “Concluida”,
data e hora e enviar um e-mail informando ao solicitante que o atendimento foi concluido, para
gue o mesmo possa consultar o retorno informado.

Deverd exibir o mapa interativo do local indicado na solicitagdo e a visualizagdo do
endereco através da ferramenta Street View do Google Maps, permitindo que o usuario tenha
uma nocao prévia sobre a regido na qual a solicitacao foi enviada.

Devera permitir o cadastro de Atividades Legislativas
O acesso do Vereador no sistema devera permitir o cadastro dos Projetos de Lei de sua
iniciativa; as Leis aprovadas; a Agenda Parlamentar, as noticias do mandato; recados e

observagdes e perfil politico.

Dados de cadastro da Camara Municipal, bem como informac¢8es de interesse publico e
algumas imagens.

3. REQUISITOS MINIMOS DO APLICATIVO (APP VEREADOR)

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.

O aplicativo devera ser integrado ao Sistema Web geréncial;

Listar os dados dos vereadores com foto, nome e partido.

Listar os canais de comunicagéo do vereador;

Opcéao da agenda, com as atividades;

Projeto Lei, apresentar todos os projetos do vereador;

Noticias

No icone da Camara Municipal, dados de cadastros e agenda de eventos;

Leis Aprovadas do vereador;

Contribuicdo/Solicitacdo, com opcédo de enviar foto e localizacéo;

TV Camara, devera exibir os links ao vivo e gravados das atividades da Camara Municipal;

E parte integrante do Termo de Referéncia a Resolucdo n° 05/2019 (ANEXO I-A ) da
Céamara Municipal de Osasco que instituiu o aplicativo e determinou requisitos minimos.
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4. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA

4.1, O sistema devera rodar em ambiente WEB em navegadores compativeis com o Sistema
Operacional Windows e o Banco de Dados utilizado sera o Microsoft SQL Server 2008 ou
superior compativel,

4.2. Deverd ser acessada de qualquer computador com acesso a Internet, através de um
navegador comum (browser), como Chrome, Internet Explorer ou Firefox, digitando o
endereco (URL) da aplicacéo na barra de enderecos;

4.3. O Aplicativo (APP Vereador) devera estar disponivel nas plataformas Android e iOS;

4.4, O ambiente de hospedagem sera por conta da CONTRATADA até o término de contrato.

5. TREINAMENTO

5.1. Deverd ser fornecido treinamento que satisfaca aos usuarios com relacdo a sua
capacitacao e utilizacdo dos sistemas, a fim de que cada Vereador/usuério possa operar de
forma independente.

5.2. A CONTRATADA arcard com todas as despesas necessarias, tais como transporte,
hospedagem e diarias dos instrutores, material didatico (digital e impresso), e demais gastos
para a execucdo do treinamento;

6. SUPORTE TECNICO

6.1. Devera disponibilizar suporte técnico aos usuarios, via telefone, via acesso remoto para
atender a Camara Municipal, para auxiliar em eventuais dificuldades operacionais, sem custo
adicional a Camara durante a vigéncia de contrato.

7. IMPLANTACAO

7.1. O prazo para instalagdo e configuragao é de 30 (trinta) dias uteis, a partir da data do Termo
de Inicio emitido pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

8. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Céamara Municipal de Osasco
Endereco:
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9. VIGENCIA DO CONTRATO
9.1. Vigéncia do contrato de 12 (doze) meses, contados da assinatura do mesmo, prorrogavel

por iguais periodos nos termos da Lei 8.666/93 que assim permitirem.

10. APRESENTACAO PROVA DE CONCEITO

10.1. A licitante vencedora devera apresentar o sistema com todas as suas funcionalidades em
até 2 (dois) dias uteis ap6s a finalizagéo do certame.

11. JUSTIFICATIVA

11.1. O objetivo é ter um aplicativo que possa agilizar e modernizar 0s servigcos de comunicacao
institucional por meio digital e aproximar o trabalho do Poder Legislativo de Ossaco com a
populacdo do municipio. Dessa forma havera a ampliagdo dos canais de comunicagéo,
realizando um trabalho transparente e de maior credibilidade, estreitamento com o
relacionamento entre a populacéo e vereadores desta Casa de Leis. Ressalta-se que também
auxiliar4 o contato da populacdo em tempos de pandemia quando € preciso mitigar o contato
presencial.

Osasco, 08 de dezembro de 2021.

Anderson Gongalves da Paixao

Diretor-Geral
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